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- Market Research Mystery Shopper

Badanie weryfikujgce zjawisko substytucji lub skuteczno$¢ promocji w aptekach

Szanowni Panstwo!

Mystery shopper to najbardziej miarodajna metoda oceny zastepowalnosci lekdw, realizowanej przez
farmaceutédw. Nie opiera sie na opiniach czy deklaracjach powiazanych z teoretycznymi zdarzeniami,
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lecz opisuje przebieg konkretnych sytuacji w aptece.

Wyniki badania dajg odpowiedz na pytanie o rodzaj, przyczyne i zasieg substytucji —tym samym moga
pokazywac, czy rekomendacja zamiennika nastepuje z wtasnej inicjatywy farmaceuty (spontaniczna) 43
czy jest reakcjg na prosbe nabywcy (wspomagana).

Farmaceuci nie sg uprzedzeni o badaniu, a specjalnie przeszkolone osoby przeprowadzajgce badanie
(zwane ,tajemniczymi pacjentami”) zachowuja sie naturalnie, jak podczas rutynowych zakupdéw — tak,
aby respondenci nie mieli motywacji do zachowania innego, niz zwykle. .

Dla celéw analiz poréwnawczych w naszych badaniach dbamy o standaryzacje przebiegu wizyty — przed
realizacjg przygotowujemy szczegofowy scenariusz badania, oparty o sprawdzony przez lata doswiadczen
schemat, ale jednoczesnie dostosowany do Panstwa indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

Podczas realizacji badania zostaje zebranych wiele interesujgcych obserwacji, ktére dajg mozliwosc o
uzyskania wiarygodnych oraz statystycznie istotnych wnioskéw — cennych informacji dla celéw
formutowania Panstwa strategii sprzedazowej i marketingowej. Badanie pozwala oceni¢ caty proces

$wiadczenia ustugi, a nie tylko jej wynik. W szczegdlnosci ocenie poddaje sie zjawisko substytucji oraz

poziom cen produktéw Panstwa firmy i zamiennikéw (Rx i OTC), a na zyczenie dodatkowo:

m ekspozycje produktow i materiatéw reklamowych (OTC),
m proces obstugi klienta,

®  wyglad placéwek.
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Zapewniamy zgodng z prawem i etyczng realizacje projektu.
Juz dzi$ mogg Panstwo zleci¢ rozpoznanie przebiegu procesu sprzedazowego w aptece i stworzenie
raportu z wynikami opisujgcymi stopien nasilenia interesujgcych dla Panstwa firmy zjawisk!
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Twarde dane dowodzace skutecznosci proponowanego rozwigzania wraz ze szczegdtami oferty chetnie
przedstawimy podczas spotkania.
Dobra wiadomos¢ w wersji elektronicznej: www.dobrewiadomosci.healthdata.pl
Zapraszamy do kontaktu!
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