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Szanowni Pa�stwo!

Mystery shopper to najbardziej miarodajna metoda oceny zast�powalno�ci leków, realizowanej przez 
farmaceutów. Nie opiera si� na opiniach czy deklaracjach powi�zanych z teoretycznymi zdarzeniami, 
lecz opisuje przebieg konkretnych sytuacji w aptece. 

Wyniki badania daj� odpowied� na pytanie o rodzaj, przyczyn� i zasi�g substytucji � tym samym mog�
pokazywa�, czy rekomendacja zamiennika nast�puje z w�asnej inicjatywy farmaceuty (spontaniczna) 
czy jest reakcj� na pro�b� nabywcy (wspomagana).

Farmaceuci nie s� uprzedzeni o badaniu, a specjalnie przeszkolone osoby przeprowadzaj�ce badanie 
(zwane �tajemniczymi pacjentami�) zachowuj� si� naturalnie, jak podczas rutynowych zakupów � tak, 
aby respondenci nie mieli motywacji do zachowania innego, ni� zwykle.

Dla celów analiz porównawczych w naszych badaniach dbamy o standaryzacj� przebiegu wizyty � przed
realizacj� przygotowujemy szczegó�owy scenariusz badania, oparty o sprawdzony przez lata do�wiadcze�
schemat, ale jednocze�nie dostosowany do Pa�stwa indywidualnych potrzeb i oczekiwa�.

Podczas realizacji badania zostaje zebranych wiele interesuj�cych obserwacji, które daj� mo�liwo��
uzyskania wiarygodnych oraz statystycznie istotnych wniosków � cennych informacji dla celów
formu�owania Pa�stwa strategii sprzeda�owej i marketingowej. Badanie pozwala oceni� ca�y proces 
�wiadczenia us�ugi, a nie tylko jej wynik. W szczególno�ci ocenie poddaje si� zjawisko substytucji oraz
poziom cen produktów Pa�stwa �rmy i zamienników (Rx i OTC), a na �yczenie dodatkowo:

     ekspozycj� produktów i materia�ów reklamowych (OTC), 

     proces obs�ugi klienta, 

     wygl�d placówek.

Zapewniamy zgodn� z prawem i etyczn� realizacj� projektu.

Ju� dzi� mog� Pa�stwo zleci� rozpoznanie przebiegu procesu sprzeda�owego w aptece i stworzenie
raportu z wynikami opisuj�cymi stopie� nasilenia interesuj�cych dla Pa�stwa � rmy zjawisk!

Twarde dane dowodz�ce skuteczno�ci proponowanego rozwi�zania wraz ze szczegó�ami oferty ch�tnie
przedstawimy podczas spotkania.

Dobra wiadomo�� w wersji elektronicznej: www.dobrewiadomosci.healthdata.pl

Zapraszamy do kontaktu!

Mariusz Tylkowski

Dyrektor Zarz�dzaj�cy 
tel. +48 696 008 908
mariusz.tylkowski@healthdata.pl

Tomasz Sze� er

Prezes Zarz�du 
tel. +48 696 008 914
tomasz.sze� er@healthdata.pl 

Health Data Management Sp. z o.o. www.healthdata.pl
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Market Research Mystery Shopper
Badanie wery� kuj�ce zjawisko substytucji lub skuteczno�� promocji w aptekach


